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Side 1

Granbakken TIf.: 8786 7777 Forstander:

Granbakkevej 22 E-mail: Lars Boye Pedersen

Allingdbro lars.pedersen2@ps.rm.dk

Malgruppe Malgruppen er voksne personer, der har udviklingsheemning, som viser sig
ved kontakt- og adfaerdsforstyrrelser og andre psykosociale vanskelighe-
der, og som har brug for paedagogisk stgtte for kortere eller laengere tid.

Afdelinger Kollegiet Granbakken, 15 pladser Afdelingsleder:

Seerlig mal- + 1 aflastningsplads Marianne Eskesen

gruppe Lov om Social Service § 108

Et bo- og laeringssted for unge voksne med
udviklingshaemning

Grankoglen, 8 pladser

Lov om Social Service §§ 83-87

Et botilbud for voksne med Prader Willi Syn-
drom

Afdelingsleder:

Minna Elkjaer Ovesen

Abrinken, 8 pladser

Lov om Social Service §§ 83-87

Et botilbud for voksne med problemskabende
adfeerd

Afdelingsleder:
Frank Nielsen

Allingdbro: Aktivitets- og samvaerstilbud

17 pladser

Lov om Social Service §§ 103-104
Dagtilbud for voksne med problemskabende
adfeerd, og

Dagtilbud for voksne med Prader Willi Syn-
drom

Afdelingsledere:

Frank Nielsen

Minna Ovesen

Egegarden, 8 pladser

Afdelingsleder:




@stergarden, 4 pladser Sgren Thgstesen
Lov om Social Service § 108
Et botilbud for voksne med problemskabende

adfaerd

Lov om Social Service §§ 103-104
Et dagtilbud for voksne med problemskabende

adfeerd
Garden: Aktivitets- og samvaerstilbud Afdelingsleder:
25 pladser Sgren Thgstesen

Driftscenter

Center for Voksensocial
Tingvej 15B, 3. sal E-mail: VSA@rm.dk
8800 Viborg

Tidligere tilsyn

Listen omfatter tilsyn fra 2009 og senere. Alle tilsynsrapporter kan ses pd www.tilsyn.rm.dk
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Aktuelt tilsyn

Anmeldt tilsyn pa& Grankoglen den 24. maj 2011

Grundlag for tilsy-

Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger fgr besgget.

net Forud for tilsynsbesgget havde botilbuddet fremsendt relevante bilag til
tilsynsteamet, som desuden har sggt informationer i ESDH (elektronisk
sags- og dokumenthandteringssystem) og pa hjemmesiden.
I den seneste tilsynsrapport fra det uanmeldte tilsyn den 3. november
2010 pd afdeling Garden, som ikke ligger p& tilbuddets hjemmeside,
var der fglgende opmaerksomhedspunkter:

e Medicinhandtering: Instruksen for medicinhandtering skal
omfatte alle forhold vedrgrende medicinhandtering i henhold til
geeldende vejledning med henblik pa at sikre en forsvarlig
handtering af beboernes medicin.

e Andet: De korrekte takster bgr fremgad pd hjemmesiden og pa
Tilbudsportalen, sa de er tydelige for sagsbehandlerne i
kommunerne.

Tilsynet er bekendt med handleplanen for opmarksomhedspunkterne.
Fokusomrader e De ydelsesspecifikke standarder: individuelle planer, brugerind-

for tilsynet

dragelse og kommunikation

De organisatoriske standarder: ledelse, kompetenceudvikling og
arbejdsmiljg

Samt magtanvendelse og medicinhdndtering

Deltagere
i tilsynet

Ledelse: ¢ Lars Boye Pedersen, forstander

e Minna Elkjeer Ovesen, afdelingsleder

Medarbejdere: e Socialpaedagog, AMR
Alle medarbejdere var orien-
terede om tilsynet, og delta-
gerne var udvalgt af
ledelsen. AMR er arbejdsmil-
jgrepraesentant.
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Navnet er kendt af tilsyns-
teamet, men udelades i rap-
porten

Brugere/beboere: e Fire beboere
Alle beboerne var orienterede
og deltagerne havde tilmeldt

sig.

Navnene er kendt af tilsyns-

teamet, men udelades i rap-

porten.

Pargrende: e Et foraeldrepar

Alle pargrende var orienteret e Skriftlig tilkendegivelse fra en beboers
om tilsynet, og repraesentan- mor

terne havde tilmeldt sig.
Navnene er kendt af tilsyns-
teamet, men udelades i rap-
porten.

Program
for tilsynet

Tilsynet ankom kl. 9.00 og forlod tilbuddet igen kl. 15.30.
Afdelingslederen forestod en rundvisning, og afslutningsvist var der en
opsamling med ledelsen.

Tilsynet er Camilla Rebekka Rask TIf.: 8728 4028

udfgrt af Tilsynskonsulent E-mail: camilla.rask@stab.rm.dk
Ellen Brunebjerg TIf.: 8728 4023
Tilsynskonsulent E-mail: ellen.brunebjerg@stab.rm.dk

Tilsynets samlede
vurdering

Grankoglen er et botilbud til mennesker med Prader Willi Syndrom
(PWS). Der er otte pladser og flere potentielle borgere, som afventer en
plads pa tilbuddet. En kommende beboer har en uddannelsesplan,
hvorfor ledelsen overvejer hvordan beboere under 25 &r kan tilbydes en
Seerligt Tilrettelagt Uddannelse.

Granbakken har ikke udarbejdet lokale tilfgjelser til de ydelsesspecifik-
ke retningsliner, som relaterer sig til standarderne under Dansk Kvali-
tetsmodel pa Socialomrddet (DKM), hvilket tilsynet anbefaler sker.

Alle beboere har individuelle planer, som indeholder kort- og langsigte-
de mal, og er styrende for indsatsen pa Grankoglen. Planerne justeres
Isbende, ndr der er behov for tilpasning af strukturen eller et mal er
ndet. Der holdes arlige statusmgder med kommunerne, som i nogle til-
feelde udfordres af at udforme en handleplan jf. Servicelovens § 141.
Det er tilsynets vurdering at Grankoglens arbejde med individuelle pla-
ner generelt lever op til den regionale retningslinje under DKM.

Beboerne pd Grankoglen inddrages pa individuelt og feelles niveau, men
ikke pa organisatorisk niveau. Den individuelle inddragelse sker i for-
hold til de individuelle planer og i hverdagen. P3 feelles niveau inddra-
ges beboerne ved beboermgder. Beboerne udredes i forhold til
forudsaetninger for inddragelse.

Det er tilsynets vurdering at Grankoglen med fordel kan tydeligggre
forudsaetninger for inddragelse p& individuelt og fzelles niveau i det
skriftlige materiale.

Beboerne udredes i henhold til deres kommunikative ressourcer og be-
greensninger ud fra Granbakkens eget skema med udviklingsalder, og
beskrivelsen indgdr i den paedagogiske plan. Beboerne kan anvende
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individuelt tilpassede ugeskemaer, sdfremt disse stgttes med tekst, pik-
togrammer eller billeder. Den kommunikative udredning fremgar af den
individuelle plan, som tilsynet har modtaget. Det er tilsynets vurdering
at Grankoglens indsats med kommunikation generelt lever op til den
regionale retningslinje kommunikation, jf den nationale standard under
DKM.

Beboerne er tilfredse med at bo p& Grankoglen. De giver udtryk for at
dagbeskaeftigelsen og aktiviteterne er attraktive og giver mening. De
oplever inddragelse ved beboermgder, hvor udflugter blandt andet
planlzegges.

De pargrende, som tilsynet talte med, beskriver Grankoglen som et
saerdeles godt tilbud, der tilbyder deres familiemedlemmer en speciali-
seret, struktureret og individuel stgtte. De oplever et godt samarbejde
med tilbuddet, som tilpasser pargrendeinddragelsen individuelt. En an-
den pargrende beskriver desuden, at Grankoglen er aben for faglige
informationer og er omstillingsparat.

Magtanvendelser drgftes efterfglgende for at drage laering med henblik
pa forebyggelse. Afdelingslederen drgfter belastningen p& medarbejde-
re, som medvirker ved flere magtanvendelser. Der undervises i magt-
anvendelsesbekendtggrelsen pa introduktionskurser, men eftersom
tilgangen af nye medarbejdere er begraenset, synes det mere relevant
at iveerkseette brush-up kurser, som udvikler og vedligeholder viden
indenfor omradet. Det er tilsynets vurdering at der i organisationen er
kendskab til reglerne for magtanvendelser, men ogsa at tilbuddet bgr
tilbyde arlig undervisning om reglerne, uanset om der sker andringer.

De fysiske rammer, som er egnede til malgruppen, fremstar rene og vel
vedligeholdte ved tilsynsbesgget. Granbakken star foran bygning af
Grankoglen 2 med seks pladser til samme malgruppe, dog med stgrre
plejebehov. Samtidig bygges der et produktionskgkken og stgrre admi-
nistrative faciliteter.

Grankoglen har ikke tilknyttet psykiatrisk tilsyn, men efter tilsynets
vurdering kan tilbuddet indlede et mere formaliseret samarbejde med
andre relevante psykiatrifaglige instanser, fx Oligofreniklinikken.

Der er udarbejdet en medicininstruks feelles for hele Granbakken med
lokale tilfgjelser for Grankoglen. Medicininstruksen omfatter alle forhold
fra ordination til bortskaffelse og lever op til Sundhedsstyrelsens ret-
ningslinje af 30. juni 2006. Fejl og utilsigtede handelser registreres og
gennemgas ved personalemgder for at drage lzering med henblik pd
forebyggelse af fejl.

Tilsynet anbefaler at medicininstruksen dateres, og at revisionsfrekven-
sen fremgar. Instruksen bgr desuden indeholde beskrivelse af handte-
ring af handkgbsmedicin og naturlaegemidler, herunder at al
ha&ndkgbsmedicin laegeordineres.

Granbakken har beskrevet et virksomhedsgrundlag med mission, visi-
on, strategier og veaerdier, som efter tilsynets vurdering lever op til den
regionale retningslinje for den nationale standard Ledelse under DKM.

Udarbejdelsen af en strategisk kompetenceudviklingsplan har afventet

Side 4



regionsradets beslutning om sammenlaegning af de fire regionale tilbud
til udviklingsheemmede med problemskabende adfzerd og domfzaldte.
P& Grankoglen arbejdes med individuelle kompetenceudviklingsplaner i
forbindelse med de arlige medarbejderudviklingssamtaler.

Alle medarbejdere uddannes i KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret, an-
erkendende paedagogik). Der anvendes pt. alene kollegial supervision
pd Grankoglen. Det er tilsynets vurdering at der med fordel kan ske en
forventningsafstemning i medarbejdergruppen i forhold til udbyttet af
kollegial supervision.

Arbejdsmiljgaftalen lever efter tilsynets vurdering op til den regionale
retningslinje for den nationale standard Arbejdsmiljg under DKM.

Det hgje sygefraveer pa hele Granbakken drgftes Igbende i det lokale
MED-udvalg, og ledelsen overvejer tiltag, som kan reducere fravaeret.
Forbruget af vikarer pdvirker den faglige indsats, hvilket meerkes af ba-
de beboere og pargrende. Kommunikationen mellem medarbejderne
udfordres Igbende af beboernes behov for struktur, og suspensionen af
personalemgder til fordel for kursusvirksomhed har i en periode forrin-
get koordinationen i personalegruppen.

Det er tilsynets vurdering at arbejdsmiljget Igbende er udfordret pa
Grankoglen, men ogsa at ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen har
opmaerksomhed pa udfordringerne.

Opmarksomheds-
punkter

Tilsynet er ikke blevet praesenteret for forhold, som giver anledning til
opmeaerksomhedspunkter.

Kvalitetsarbejdet

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Lokale tilfgjelser

Granbakken har organiseret kvalitetsarbejdet i en arbejdsgruppe, som
bestar af en medarbejder fra hver afdeling, der pt. arbejder med de ydel-
sesspecifikke standarder. Ledelsen har udarbejdet standarden omkring
virksomhedsgrundlaget.

Granbakken har veeret i gang med at indarbejde det Sociale Indikator
Projekt (SIP) i arbejdet med de individuelle planer, men efter at en eva-
luering viste at SIP ikke er egnet til interviews med borgerne, vil tilbud-
det traekke sig ud af SIP. Der er nedsat en arbejdsgruppe, som skal
integrere det, som kan anvendes fra SIP, i de individuelle planer, som
kommunerne ifglge ledelsen roser.

Den generelle faglige indsats

Ydelsesspecifikke forhold

Malgruppe

Udviklings-
tendenser

Malgruppen er usendret, men efterspgrgslen er faldende for de unge med
udviklingshaamning, som modtager botraening og forberedelse til voksen-
livet pa Kollegiet Granbakken. Det er ifglge ledelsen en uholdbar situation
pd sigt, hvilket drgftes med driftscentret.
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Den generelle faglige indsats

Ydelsesspecifikke forhold

P& Grankoglen bor otte beboere med Prader Willi Syndrom® (PWS) og
yderligere fire er pd venteliste. I tilknytning til Grankoglen bygges seks
nye boliger, som ventes indflytningsklare til sommeren 2012 for samme
malgruppe. Ledelsen forventer at Grankoglens ry og paedagogiske indsats
samt efterspgrgsel fra pargrende kan fylde pladserne. Allerede fra som-
mer 2011 flytter to beboere med PWS ind i ombyggede lejligheder i
Granbakken.

Note 1: PWS er en medfgdt kromosomfejl, som medfgrer varierende funktions-
nedseettelser. Der er dysfunktion i hjernens hypothalamus, som blandt andet re-
gulerer hormoner og sult.

P& Abrinken bor ni beboere i otte lejligheder samt et udslusningsprojekt,
som er etableret i delvist skeermede rammer i en pavillon.

P& Garden er der fa nye henvendelser fra kommunerne. Afdelingen er
fuldt udnyttet pt. med 12 beboere, og der udbygges med yderligere otte
pladser fra sommeren 2011, hvilket ifglge ledelsen kan blive en udfor-
dring at udnytte.

Dagtilbudene p& Garden og Abrinken har staerkt vigende efterspgrgsel fra
eksterne brugere, hvilket indtil videre har medfgrt en ledelsesmaessig
sammenlaegning af dag- og dggntilbuddene.

Ledelsen overvejer hvordan beboere under 25 &r kan tilbydes Seerligt Til-
rettelagt Uddannelse, hvilket flere beboere vil kunne profitere af.

Granbakken fusionerer fra arsskiftet med de tre gvrige tilbud til psykisk
udviklingshaemmede med problemskabende adfaerd/domfzeldte i Region
Midtjylland.

Individuel plan/
dokumentation

Granbakken har pt. ikke udarbejdet lokale tilfgjelser i henhold til den re-
gionale retningslinje for den nationale standard Individuelle planer.

Grankoglen tager pa forbesgg fgr indflytningen for at vurdere behov for
struktur, stgtte, maltider og evt. reaktioner. Nar beboeren flytter ind, er
medarbejdere i starten med i alle aktiviteter for at vurdere funktionsni-
veauet.

Alle medarbejdere og afdelingslederen lzeser de medfaglgende dokumenter
fra kommunen, ndr en ny beboer flytter ind. Medarbejdere melder sig
som primaer kontaktperson fra henholdsvis dag og dggn. De udarbejder
en forelgbig overordnet personbeskrivelse, som blandt andet indeholder
livshistorie, helbred, sundhed, psykisk udvikling, kommunikation og fri-
tidsinteresser. Ud fra personbeskrivelsen laves en forelgbig individuel
plan med overordnede mal. Beboerne screenes for blandt andet kommu-
nikative og sociale kompetencer ud fra Granbakkens eget skema med
udviklingsalder.

Kontaktpersonerne har samtaler med beboerne, som alle pa naer én
medvirker i deres individuelle planer, hvor beboernes ord anvendes for at
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Den generelle faglige indsats

Ydelsesspecifikke forhold

skabe genkendelighed. De individuelle planer er styrende i hverdagen,
som er meget struktureret for beboerne. Alle beboere drgftes ved perso-
nalemg@derne, andringer noteres i referatet, og kontaktpersonen tilretter
den individuelle plan, sa det hele tiden er ajourfgrte beskrivelser, som
medarbejderne kan tilgd. Mal, som er naet, tages ud af planen af kon-
taktpersonen. De individuelle planer ligger i Bosted System, men er ogsa
printet i mapper for hver beboer.

Der holdes arlige statusmgder med kommunen, hvilket kan medfgre
fremsendelse og/eller revision af den kommunale § 141 handleplan.
Samarbejdet med sjzellandske kommuner udfordres af afstanden, efter-
som de fleste kommuner har overtaget handleforpligtelsen.

Den kommunale handleplan foreligger sjaeldent ved indskrivningen, hvor-
for Grankoglen udformer en forelgbig plan med metodisk tilgang og
struktur, hvilket er ngdvendigt p& grund af beboernes autistiske traek.

En ny beboer flytter ind med en uddannelsesplan, hvilket udfordrer ledel-
sen pa Granbakken til at handle i forhold til uddannelsestilbud.

Der inddrages viden fra relevante instanser, fx Oligofreniklinikken, Center
for Sjeeldne Sygdomme, dizetist og psykiatere til udredning af beboerne.

Bruger-
inddragelse

Granbakken har pt. ikke udarbejdet lokale tilfgjelser i henhold til den re-
gionale retningslinje for den nationale standard Brugerinddragelse.

Beboerne pd Grankoglen inddrages pa individuelt og fzelles niveau, men
ikke pa organisatorisk niveau. Boligforeningen har haft repraesentanter
fra LEV sammen med forstanderen, hvilket dog ikke har fungeret tilfreds-
stillende de seneste 1% ar.

Der holdes beboermgder i b&de dag- og dggntilbuddene, men beboerne
udfordres af at indgd i sociale sammenhange, hvorfor der pt. anvendes
en bold, som giver ihaendehaveren taleret. Medarbejderne holder struktu-
ren for beboermgderne, som er et forum til at dele med andre. Der kan
0gsa gives informationer fra ledelsen eller personalemgdet om udflugter
og lignende. Referater fra beboermgderne star i en mappe i beboernes
feelles opholdsstue.

Den individuelle inddragelse kan ske med jeg-stgttende samtaler og i
sma ting i hverdagen.

Der sker en grundig udredning af beboernes forudsaetninger for inddra-
gelse, og beboerne har forskellige gnsker, fx har en beboer gnsket mere
indblik i sin gkonomi.

Kommunikation

Granbakken har pt. ikke udarbejdet lokale tilfgjelser i henhold til den re-
gionale retningslinje for den nationale standard Kommunikation.

Beboerne screenes for blandt andet kommunikative kompetencer ud fra
Granbakkens eget skema med udviklingsalder. Beskrivelsen indgar i den
paedagogiske plan.
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Den generelle faglige indsats

Ydelsesspecifikke forhold

De fleste beboere har gavn af piktogrammer, da beboerne er visuelle,
men behovet og omfanget er individuelt.

Den generelle faglige indsats

Brugernes vurde-
ring

Tilsynet talte med fire beboere, som alle er glade for at bo pa Grankoglen
og er tilfredse med deres lejligheder. Der er tilfredshed med dagbeskaef-
tigelsen, som blandt andet tilbyder udearbejdshold, papirarbejde og ma-
ling. Produkter, som bliver fremstillet i dagbeskaeftigelsen, bliver solgt
ved midsommerfesten, og pengene gar til sommer- og vinterture for be-
boerne. Der er desuden tilfredshed med aktivitetstilbud som fx ridning,
svgmning, boccia og motion, sidstnaevnte tilbydes i Granbakkens hal. En-
kelte beboeres szerlige interesser for fx motorsport bliver ogsa tilgodeset.
En beboer udtrykker at det ogsa er tilladt at vaere utilfreds med ting pa
Grankoglen.

Flere af beboerne udtrykker tilfredshed med deres kontaktperson, som
hjaelper med at lave strukturtavle og er god at snakke med.

Beboerne deltager i beboermgder, hvor de blandt andet fremkommer
med gnsker til og planlaegger udflugter. Et par beboere skal pa en "tgse-
tur” til Kgbenhavn.

Pargrende-
samarbejde

De fleste beboere flytter fra deres foraeldres hjem til Grankoglen, da der
ikke findes botilbud til unge under 18 &r med PWS. I forbindelse med for-
besgget for indflytningen er ledelsen opmaerksom pa den psykiske be-
lastning af foraeldrene, som mgdes med dialog og abenhed. Beboerne
giver samtykke til at foreeldrene kan inddrages, og Grankoglen opbygger
samarbejdet med foraeldrene individuelt. Allerede ved forbesgget starter
en forventningsafstemning, og medarbejderen er opmaerksom pa at nog-
le foreeldre har behov for at hgre om positive oplevelser i familiemed-
lemmets liv, mens andre gerne vil informeres om stort og smat.

Ledelsen er opmaerksom pa at foreeldrene kender deres bgrn godt og kan
tilfgre tilbuddet viden om reaktioner og virksomme tilgange.

Afdelingslederen laver et nyhedsbrev fire gange arligt, som laegges pa
hjemmesiden, hvor beboerne ogsa kan leegge nyheder pa. Hvert &r laves
en cd med billeder fra arets gang, som beboerne far med hjem til forzel-
drene.

Tilsynet talte med et forzeldrepar, hvis datter har boet fem ar pa Gran-
koglen. Foraldrene beskriver tilbuddet som perfekt med en specialiseret,
struktureret og individuel stgtte. De laegger vaegt pa at beboerne er no-
genlunde jeevnaldrende og bemeerker en omsorgsfuldhed mellem bebo-
erne, som tager pa ture sammen. Enkelte beboere kan have sociale
relationer med medbeboere.
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Den generelle faglige indsats

Forzeldrenes viden inddrages af tilbuddet, og de oplever en taet kommu-
nikation, nar de henter og bringer datteren, hvilket normalt sker hver an-
den weekend. Medarbejderne eller afdelingslederen kontakter
foraeldrene, hvis der sker noget uforudset med datteren.

Forzeldrene er ikke bekymrede for anvendelsen af magt, som kan fore-
komme for at beskytte datteren. Foraeldrene medvirker ved det arlige
statusmade.

Tilsynet har faet en skriftlig tilkendegivelse fra en mor til en beboer pa
Grankoglen: Moderen er tryg ved den stgtte og omsorg, som sgnnen
modtager pa Grankoglen, og kan ikke se at der findes bedre botilbud til
ham. Grankoglen opleves som et tilbud, der til stadighed er aben for fag-
lige informationer og parat til at @ndre rutiner i takt med udviklingen af
ny viden om PWS. Det er lykkedes at skabe en tryg og givende dagligdag
for beboerne, samtidig som det er lykkedes at undgad en livstruende
overvaegt, som tidligere har veeret reglen for mange voksne med PWS.

Klager

Der er ifglge ledelsen ikke aktuelle klager pa Grankoglen.

Magtanvendelser

Der har vaeret fire magtanvendelser pa Grankoglen i 2011 indtil tilsyns-
besgget. Alle har veeret fastholdelse og fgring til egen bolig; de tre har
veeret i forhold til samme beboer p& grund af psykotisk adfaerd. Ledelse
og medarbejder oplyser samstemmende at antallet af magtanvendelser i
forhold til denne beboer er reduceret vaesentligt, efter medicineringen er
&ndret.

Umiddelbart efter en magtanvendelse drgfter medarbejderne haendelsen.
Alle magtanvendelser drgftes pa efterfglgende personalemgde for at iden-
tificere, hvad der gik forud, forebyggende tiltag og danne laering.
Afdelingslederen vurderer alle magtanvendelser og fgrer statistik pa
medarbejderniveau. Afdelingslederen drgfter haendelserne med de enkel-
te medarbejdere, hvis de gentagne gange medvirker i magtanvendelser.
Magtanvendelser drgftes desuden i LMU (det lokale MED-udvalg).

Afdelingslederen er opmaerksom pa behovet for ajourfgring af viden om
lovgivningen i medarbejdergruppen. Granbakken har planlagt halvarlige
introduktionskurser for nye ansatte, som blandt andet inkluderer magt-
anvendelsesbekendtggrelsen mv., men ledelsen erkender at udskiftnin-
gen ikke er tilstraekkelig hertil. Granbakkens arbejdsmiljgkoordinator,
som er afdelingsleder p3a Kollegiet Granbakken, bistar ledelse og ar-
bejdsmiljegrupper med at koordinere mulige kursustiltag pd omradet.

Ved indflytning giver beboerne og evt. pargrende samtykke til at maden
er 13st inde p& Grankoglen og saledes utilgaengelig for beboerne. Handte-
ringen af maden sker i samarbejde med dizetister pa Universitetshospita-
let Skejby.

Beboergkonomi

Ifslge ledelsen har besgget fra Intern Kontrol i foraret 2011 ikke medfgrt
vaesentlige andringer pa Grankoglen. Alle beboere har hidtil anvendt
bankbgger, men det undersgges hvordan Nem-ID og netbank kan anven-
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Den generelle faglige indsats

des med stgtte fra medarbejderne, uden at disse kan misteenkes for svig.

Ingen af beboerne pa Grankoglen har gkonomisk vaergemal, men de fle-
ste har givet samtykke til at foraeldrene ma have indsigt i deres gkonomi.

Kontaktteams stgtter beboernes handtering af deres gkonomi. Beboerne
har hver en kontantkasse i separate afldste skabe, som er tilgaengelige
for medarbejderne. Nogle beboere har opsparingskonti.

Forzeldrene, som tilsynet talte med, er trygge ved at medarbejderne stat-
ter datteren med handtering af gkonomien. De kan ndr som helst fa ind-
blik i gkonomien.

Samarbejds-
relationer

Grankoglen har ifglge ledelsen taette samarbejdsrelationer til et forsk-
ningsprojekt om vaeksthormon, og forventer ligeledes at medvirke i et
kommende projekt om tarmfunktion.

Fysiske rammer

Bygninger og
udenomsarealer

Grankoglen bestar af otte boliger fordelt i to grupper, som hver har en
spise- og en opholdsstue samt indgangsparti og bryggers med vaskema-
skine. Tilsynet talte med fire beboere i deres boliger, som bestar af stue,
soveveerelse og badeveerelse, dog sdledes at stue og soveveerelse er ad-
skilt af en skabsvaeg, som ikke gar op til loftet.

P& gangen haenger en ugeplan for alle beboere med piktogrammer for ak-
tiviteter og praktiske opgaver. Beboerne har individuelle dags- og ugepla-
ner, evt. med piktogrammer i deres boliger.

Der er skabe pa gangen til nogle af beboernes ting, som der ikke er plads
til i boligen.

Nylig er opsat en tv-skaerm, som kan anvendes til billeder fra udflugter og
aktiviteter. P sigt kan skaermen ifglge ledelsen evt. anvendes til dags-
skemaer, hvilket afhaenger af beboernes gnsker og brug heraf.

Ifglge medarbejderne er rammerne velegnede til beboere med PWS, da
der er mulighed for at vaere alene eller sammen med andre beboere. Isaer
ved spisning er det vigtigt at der ikke sidder mange sammen, hvorfor dg-
rene mellem bogrupperne lukkes for at begraense sanseindtryk.

Mellem de to bogrupper ligger kgkkenet, som er last og ikke tilgaengeligt
for beboerne. En ernaringsassistent tilbereder beboernes mad. I tilknyt-
ning til kekkenet ligger et depotrum, som ogsa rummer et afldst medicin-
skab. Der er endnu et depotrum, som blandt andet rummer
renggringsudstyr. Beboerne inddrages i borddaekning og opvask, hvorfor
opvaskemaskinen star i bryggerset.

Personalefaciliteterne bestdr af et personalerum med mgdebord og en pc-
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Fysiske rammer

arbejdsplads samt et hvilerum for sovende nattevagt, hvor der ogsa er
garderobeskabe for medarbejderne. I tilknytning hertil er der toilet og
bad. I forgangen star en pc-arbejdsplads. Der er spritdispensere i kgkken,
bryggers og personalerum. Afdelingslederen har nylig faet et kontor i ad-
ministrationsbygningen pa samme matrikel, hvilket har givet medarbej-
derne mere plads.

Ledelsen oplyser at i projekteringen af den nye afdeling sendres det
nuvaerende kgkken, som er i det mindste til produktion, til et anretterkgk-
ken, og maden skal produceres i kgkkenet i den nye afdeling. Ernaerings-
assistenten inddrages i indretningen af det nye produktionskgkken.

Den nye afdeling far desuden stgrre administrative faciliteter, herunder et
konferencerum, hvilket medarbejderne har gnsket. Dgrene til de nuvae-
rende boliger er ikke tilstraekkeligt brede til at en plejeseng kan kgre
igennem, hvilket der tages hgjde for i den nye afdeling, hvor boligerne
bliver lidt stgrre og forberedes til loftmonterede personlgftere.

Renggring

Alle feellesarealer fremstar rene og vel vedligeholdte ved tilsynsbesgget.

Sundhedsfaglige forhold

Psykiatrisk tilsyn

Granbakken har ikke fast tilknyttet psykiatrisk tilsyn. Ifglge ledelsen er
det vanskeligt at fa en tid hos psykiater, hvis det skulle vaere hensigts-
maessigt for beboerne. Det kunne veere relevant at traekke pa en sygeple-
jerske fra Oligofreniklinikken for nogle af beboerne.

Medicin-
administration

Der er udarbejdet en medicininstruks fzelles for hele Granbakken med lo-
kale tilfgjelser for Grankoglen. Instruksen er ikke dateret, og det fremgar
ikke hvornar den revideres.

I medicinskabet, som er afldst, er medicinen opdelt for beboerne i kasser
med angivelse af navn og cpr-nummer. Der anvendes doseringsaesker, og
dagens medicinaesker ligger i et skab i det afldste kgkken. Medicininstruk-
sen sidder pa skabsladgen. Al handkgbsmedicin ordineres af laege, hvilket
dog ikke fremgar af medicininstruksen.

Der er to medicinansvarlige i Grankoglen, som star for al dosering.

Fejl og utilsigtede haendelser registreres og gennemgas ved personalemg-
der for at drage lzering med henblik pa forebyggelse af fejl. Arbejdsmiljg-
repreesentanten registrerer fejl og utilsigtede handelser i Bosted System.
Ifslge medarbejderen sker der kun fa fejl.

Foraeldrene har enkelte gange konstateret at der har veeret doseret for-
kert medicin, som datteren har faet med hjem til weekend. Efter en fejl er
det praeciseret pd medicinaesken, at datteren ikke ma fa udleveret sin
dagsdosis medicin pa én gang.

Rygning

Beboernes rygning udggr ikke et problem pa Grankoglen, hvilket ifslge
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Sundhedsfaglige forhold

ledelsen er godt, da borgere med PWS kan have sveert ved at administre-
re at have cigaretter. Rygning skal styres ligesom kosten, og det skal af-
tales praecist med den enkelte hvorndr og hvor mange cigaretter, der kan
ryges dagligt. Borgere med PWS kan fa “nikotinforgiftning” ved at ryge
mange cigaretter, da de er mere fglsomme overfor nikotin end jaevnald-
rende.

Af hensyn til en klar kommunikation fremgar det af hjemmesiden, at be-
boerne ikke ma ryge p@ Grankoglen, men i den sidste ende er det beboer-
nes eget valg, om de vil ryge i egen bolig. Medarbejderne kan alene
appellere og henstille til, at de ikke ryger.

Organisatoriske forhold

Generelt, norme-
ring, rekruttering

Der er i alt 16 medarbejdere: en ernaeringsassistent, to social- og sund-
hedsassistenter, en social- og sundhedshjzaelper, fire omsorgshjaelpere og
otte paedagoger. Der er et vikarkorps, som blandt andet har studerende i
psykologi og dizet. To medarbejdere er maand.

Ifglge medarbejderen er den faglige sammensaetning god og tager hgjde
for beboernes varierede behov, og der er tilstraekkeligt fagligt kvalificere-
de ansggere.

Fremmgdet er fire medarbejdere bdde dag og aften, samt en sovende
natmedarbejder. Dagtjenesten er fra 7 til 14.30 og aften fra 14 til 21 og
22.

Ledelsen forventer en fordobling af medarbejderstaben, nar Grankoglen 2
tages i brug, hvor beboerne forventes at have behov for mere omsorg og
pleje.

Ledelse

Granbakken har et virksomhedsgrundlag, som er udarbejdet af ledelsen
og vedtaget i LMU i maj 2010. Virksomhedsgrundlaget indeholder mission,
vision, strategier og vaerdier. Vaerdierne er dialog, dygtighed og dristig-
hed, samt respekt, anerkendelse og troveaerdighed. Desuden er ledelses-
gruppens opgaver og kompetencer beskrevet.

Afdelingslederne indgdr i ledelsen og traeffer beslutninger i faellesskab og i
dbenhed. Medarbejderudviklingssamtalerne (MUS) viser ifglge forstande-
ren tilfredshed med kommunikationen og relationer til ledelsen. Abenhed
og tydelighed viderefgres i samarbejdet med foraeldrene.

Medarbejderen oplever at der er stor tillid og vilje til uddelegering fra le-
delsen til medarbejderne, som ogsd oplever en naervaerende ledelse, nar
der er behov for det. Der er tilpas informationsflow fra ledelsen

Kompetence-
udvikling

Granbakken har ikke beskrevet en strategisk kompetenceudviklingsplan,
da arbejdet har afventet regionsradets beslutning om organisatorisk fusi-
on af de fire tilbud til udviklingshaemmede med problemskabende adfaerd
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Organisatoriske forhold

og domfeeldte. Det er aftalt at edb-programmet Symfoni fremover skal
anvendes pa de fire tilbud til kompetenceafklaring i forbindelse med MUS.
Afdelingslederen er i gang med MUS, som omfatter en individuel kompe-
tenceudviklingsplan og drgftelse af udviklingsmal. Vaerdierne drgftes tillige
ved MUS.

Der er ivaerksat introduktionskurser for nyansatte p& Granbakken. Alle
medarbejdere uddannes i KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret, anerken-
dende paedagogik), hvor Modul 2 nu szettes i gang. Medarbejderen tilken-
degiver at KRAP giver en feelles referenceramme og kan vaere med til at
flytte nogle medarbejdere. Behovet opleves dog ikke stort i Grankoglen.
Nogle medarbejdere medvirker ved netvaerksmgder i PWS-foreningen,
hvor der ogsa sker vidensdeling og —udvikling, blandt andet med eksterne
foredragsholdere.

Medarbejderen oplever at kompetenceudviklingen er styret af ledelsen og
gnsker nogle medarbejdere pa uddannelse i neuropaedagogik.

Der anvendes pt. alene kollegial supervision efter et oplaeg fra en konsu-
lent fra driftscentret i regionen, som har tilfgrt grundlaeggende metodiske
teknikker. Supervisionen sker i mindre grupper. Ifglge medarbejderen er
udbyttet af den kollegiale supervision ikke altid givtigt, hvilket kan skyldes
at forventningerne til supervisionen er uafstemte i medarbejdergruppen:
Nogle medarbejdere forventer at fa en Igsning pa en problemstilling, mens
andre far drgftet flere synspunkter.

Der kan anvendes ekstern supervision til konkrete problemstillinger, hvil-
ket medarbejderen vurderer kan vaere virksomt.

Generelt mener medarbejderen at de pa Grankoglen er gode til at fasthol-
de det gode liv for den enkelte beboer pa trods af dennes begraensninger.
Der er pt. ingen erfaring i landet med borgere over 50 &r med Prader Willi
Syndrom, men medarbejderen forventer at afdelingen med tiden opbyg-
ger ekspertise herom.

Arbejdsmiljg

Granbakken har en arbejdsmiljgaftale, som har veeret drgftet i personale-
grupperne, og er vedtaget i LMU. Medarbejderen, som tilsynet talte med,
har i egenskab af arbejdsmiljgrepraesentant vaeret med til at udarbejde
arbejdsmiljgaftalen sammen med arbejdsmiljgkoordinatoren, som er afde-
lingsleder pa Kollegiet Granbakken.

Sygefraveaeret for hele Granbakken er blandt de hgjeste i driftscentret:
Korttidsfraveeret har veaeret 3,9 % og langtidsfraveaeret 4,9 % for hele
Granbakken, mens Grankoglen har haft henholdsvis 5,6 % og 3,6 %. Der
har veeret to langtidssygemeldinger i Grankoglen. Ledelsen forklarer til
dels fraveeret med at dele af personalegruppen er modne og “i reparati-
onsalderen”. Sygefravaeret drgftes Igsbende pad LMU-mgderne, og pa naeste
LMU-mgde drgftes, om aendret vagtplanlaegning kan forebygge sygemel-
dinger. Ledelsen overvejer at planleegge temadage om fraveeret og reduk-
tion heraf.

Medarbejderen oplever at indsatsen overfor beboerne skal veere meget

Side 13



Organisatoriske forhold

struktureret, hvilket stiller krav til kommunikation og samarbejde i perso-
nalegruppen. Det store fravaer giver behov for en del vikarer, som ikke
deltager ved personalemgderne, men skal informeres seerskilt, hvilket ud-
fordrer organisationen.

Desuden har det relativt store tidsforbrug pa KRAP-uddannelsen fjernet
fokus fra supervision og personalemgder, hvilket ifglge medarbejderen i
en periode har forarsaget manglende koordination i personalegruppen.

Afdelingslederen beskriver det interne samarbejde som praeget af tidligere
udfordringer i den kollegiale kommunikation, men med en tiltagende be-
vidsthed om hvordan kommunikationen bgr fungere til gavn bade for ind-
satsen overfor beboerne og for arbejdsmiljget.

I forbindelse med at en beboer midlertidigt er sengeliggende, er det et
problem at beboerens egen seng ikke er indstillelig, bade for beboerens
selvhjulpenhed og i forbindelse med pleje af beboeren. Kommunen har
givet afslag pa ansggning om en plejeseng, men afdelingen har Iant en
seng.
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